
Kommunikation, Awareness und Bildung

Nachhaltige Mobilität braucht mehr als gute Angebote –
sie braucht verständliche Kommunikation.



Brigitte Hainzer, Tourismusberatung

 Marketing & Qualitätsmanagement auf Destinations- und Betriebsebene

 Schwerpunkt Kommunikation klimafreundlicher Mobilität

 Mobilitätscoach: Tirol Werbung, Transdanube Pearls, HGV Südtirol,…

 Redaktion & Content: https://www.osttirol.com/mobilitaet/, Flyer 
Mobilitäts“garantie“ in der KEM Sonnenregion Hohe Tauern

© Brigitte Hainzer



Information & Inspiration



„Nachhaltig“ vs. 
flott, 
bequem,
aussichtsreich,…

© Brigitte Hainzer
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 Behaviour Change basiert nicht auf nutzenbasierter 
Kommunikation, sondern auch emotionaler Kommunikation 

 Passend zum Unternehmen (mit Humor, ansprechend,…)

 Fokus auf Mehrwert nicht auf Verzicht

 Auf die Gästeschicht konzentrieren, bei der bereits Interesse, 
Affinität besteht, z.B. Arbeit mit Personas wie

 Aktive Pärchen aus Wien Wochenendausflug

 Seminarteilnehmer

 Familie in der Ferienwohnung…

Storytelling…Sprache….Wortwahl



© Trains in Switzerland



Dem Thema „Mobilität“ 
einen höheren Stellenwert 
einräumen

© betzold.at



„In dieser Form 
sind wir noch nie 
zusammen-
gekommen“

Mitarbeitende TVB Innsbruck

© Brigitte Hainzer



Produktentwicklung – Nachhaltige 
Mobilitätsangebote in Produkte integrieren

www.kaernten.at



Information & Inspiration
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https://www.kitzbueheler-alpen.com/de/pital/anreise/urlaub.html



Überblick verschaffen –
was gibt es bereits?

https://www.seefeld.com/https://www.achensee.com/



Ein Blick durch die Brille 
des Gastes

© Brigitte Hainzer

 Welches ist der nächste Bahnhof?

 Wie heißt die nächste Bushaltestelle? 

 Wie weit ist sie entfernt?

 Wie komme ich vom Bahnhof zum Betrieb?

 Gibt es ein Taxi, das ich aber vorher 
bestellen muss?

 Werde ich sogar abgeholt?

 Webseiten der Destinationen und Tools wie 

„VOR A nach B“ nutzen



© Biohotel Leutascherhof



Angebote auf Betriebsebene

 Angebote im Betrieb oder der 
näheren Umgebung wie 
Restaurants, Läden, 
Lieferservices, Lunchpaket, 
Getränkekühlschrank oder 
Frühstücksservice.

 Individuelle Tourenvorschläge ab 
Haus, Tipps in der 
Frühstückspost, 
Schlechtwetterausflug,.. 

 Hinweis auf Dinge, die man 
nicht zu schleppen braucht…

© Hotel Grafenast
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https://www.urlaubambauernhof.at/de/niederoesterreich/nachhaltigkeit/urlaub-ohne-auto



Transparenz
Ehrlichkeit



https://www.niederoesterreich.at/b2b/
nachhaltigkeit/mobilitaet



Information & Inspiration



20

 Netzkarte der Region mit ÖPNV

 Information zum ÖPNV: Bahn/Buslinien, Taktung, Haltestellen/Bahnhöfe, 
Fahrpläne

 Verweis auf Seite des Verkehrsverbunds/App

 Sonderbusse: Wander/Skibus/Ruftaxis

 Gästekarte und Mobilität

 Carsharing

https://www.achensee.com/de/reiseinfos/mobilitaet-achensee

https://www.gastein.com/service/mobilitaet-vor-ort

Vor-Ort-Mobilität & Umgebung: Orientierung & 
Information



Die Möglichkeiten der aktiven 
Mobilität in den Vordergrund stellen

© Brigitte Hainzer



Gehen & Radfahren in Freizeit & Alltag

 Radverleih (MTB, Citybike, E-Rad,…)

 E-Bike Ladestationen

 Angebote & Informationen zum Radtransport

 Radwege

 Bike & Hike

 Bike & Climb

 Spazierwegkarte

 Wandermöglichkeiten, für verschiedene Ansprüche

 Services wie Depots, Umkleidekabinen,..
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https://www.gastein.com/service/mobilitaet-vor-ort/



Wir brauchen 
überzeugte Botschafter



Information vor Ort

 Wie stehen meine Mitarbeitenden zu dem Thema?

 Wie sind sie selbst mobil?

 Wie gut kennen sie sich in der Region aus?

 Kennen Sie das Angebot?

 Nutzen sie selbst die öffentlichen Verkehrsmittel?

 Brauchen sie ein Auto, um in die Arbeit zu kommen?

 Welche Erlebnisse haben sie selbst geprägt?

 Was brauchen sie für eine gute Beratung?

 Wie können wir sie unterstützen?



Sicherheit

 Kompetenz gibt Sicherheit

 Was man selbst erlebt hat, ist 
präsenter, lässt sich eindrücklicher 
beschreiben

 Gast Gefühl von Sicherheit 
vermitteln

 Win win…





„Jetzt haben Sie mich mit dem 
Mobilitätsvirus angesteckt.“ © bauernhofurlaub.de



„Es kommt nicht auf die 
Kilometer an, die man den 
Touristen günstig anbietet, 
sondern auf den 
Erlebnisinhalt, den man 
ihnen pro Meter an Wundern 
unserer Natur und Kultur 
erschließen kann.
Em. O. Univ. Prof. DI Dr. techn. 
Hermann Knoflacher

© Niederösterreich Werbung


