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Kommunikation, Awareness und Bildung

Nachhaltige Mobilitat braucht mehr als gute Angebote -
sie braucht verstandliche Kommunikation.



Brigitte Hainzer, Tourismusberatung
» Marketing & Qualitatsmanagement auf Destinations- und Betriebsebene
» Schwerpunkt Kommunikation klimafreundlicher Mobilitat

» Mobilitatscoach: Tirol Werbung, Transdanube Pearls, HGV Sudtirol,...

» Redaktion & Content: https://www.osttirol.com/mobilitaet/, Flyer
Mobilitats“garantie® in der KEM Sonnenregion Hohe Tauern

Fdl Hainzer Hermann
Bf.Reutte i.T.
Winter 61/62
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Information & Inspiration

Customer Journey im Tourismus

1. Inspiration/Idee
2. Infermation/Recherche

Customer

Journey
5. Bewertung/Weitergabe

3. Planung und Buchung

4. Reiseerlebnis
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Storytelling...Sprache....Wortwahl

» Behaviour Change basiert nicht auf nutzenbasierter
Kommunikation, sondern auch emotionaler Kommunikation

» Passend zum Unternehmen (mit Humor, ansprechend,...)
» Fokus auf Mehrwert nicht auf Verzicht \

» Auf die Gasteschicht konzentrieren, bei der bereits Interesse,
Affinitat besteht, z.B. Arbeit mit Personas wie

» Aktive Parchen aus Wien Wochenendausflug

> Seminarteilnehmer
» Familie in der Ferienwohnung...
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Dem Thema ,,Mobilitat* ‘”’ =

einen hoheren Stellenwert
einraumen

© betzold.at




,In dieser Form
sind wir noch nie

zusammen-
gekommen*

Mitarbeitende TVB Innsbruck




Produktentwicklung - Nachhaltige
Mobilitatsangebote in Produkte integrieren

Mabil in Kéreten - sffentlick greichbere Ausflugsziele

T, Anfolganden Haltesseben finden Sie jedi Menge Urlaabsspall und Abentruet!
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Das Pillerseetal mit seinen Orten Fieberbrunn, Hochfilzen, St. Jakob in Haus, St. Ulrich am Pillersee und Waidring ist mit Bus, Bahn, Auto und Flugzeug bequem zu erreichen. Wir haben
hier fur Sie alle wichtigen Informationen zur Anreise und zur Mobilitit vor Ort zusammengefasst. Mit lhrer gultigen Gastekarte haben Sie die Busse nach Kitzbihel, Ellmau und Lofer sowie
die Nahverkehrszuge der OBB auf der Strecke Hochfilzen - Worgl inkludiert. Beq und umweltfreundlich durch die Kitzbuheler Alpen!

Mobil vor Ort

Wah Thres Urlaubsaufenthaltes kb Sie mit lhrer giiltigen Gstek 1 che Nahverkehrs i e
Hochfilzen und Worgl (Ki k frei nutzen. Zum Sh nach St. Johann in Tirol oder zum Sightseeing nach
Kitzbihel? Mit lhrer Gastek aus dem Pill kein Problem. Auch die B i nach Kitzbahel, Ellmau und

Lofer sind inkludiert. Sommer wie Winter kdnnen Sie also beruhigt Ihr Auto stehen lassen und die KitzbGheler Alpen bequem /
per Bus und Bahn erkunden. Bahne frei fur Bergerlebnistraume!

Anreise mit der Bahn
4 Mehr

https://www.kitzbueheler-alpen.com/de/pital/anreise/urlaub.html




Uberblick verschaffen -

was gibt es bereits?

== Damit fahrt inr gut!

MOBIL DURCH DIE REGION ACHENSEE

Ine sk t Bus B Sarvs an den Achénscn gerelst ades woll 6as Al In dar Redion s lesen? Zahirsiche Mogichbisten haflan such var Ot masd und flakbal B

5 e [l SOMMER- WINTER®
REGIOBUS BERGBAHNEN EF_RGEAHNEN

h 4

NOSTALGIEBUS HUTTENEXPRESS ENGBUS RADVERLEIHE

TAXI E-TANKSTELLEN TANKSTELLEN PARKPLATZE
AUTOVERLEIH KFZ WERKSTATTE BAHNHOF JENBACH

https://www.achensee.com/

Bahnhife

Tankstellen

https://www.seefeld.com/



Ein Blick durch die Brille
des Gastes

Welches ist der nachste Bahnhof?

Wie heil3t die nachste Bushaltestelle?

Wie weit ist sie entfernt?

Wie komme ich vom Bahnhof zum Betrieb?

vV YV VY VY V

Gibt es ein Taxi, das ich aber vorher
bestellen muss?

Werde ich sogar abgeholt?
Webseiten der Destinationen und Tools wie
,,VOR A nach B nutzen

© Brigitte Hainzer



Einfach Yeah! und Wow! THE MONIKA liegt in Sexten, am Eingang des idyllischen Fischleintales. Der Blick

auf die Sextner Sonnenuhr ist gigantisch, der Skypool ein besonderer Vista-Point. Die Lage: genial! Die

Helmbahn, die Lifte Waldheim, das Tourismusburo und das Kongresszentrum sind 5 Gehminuten
entfernt, das Dorfzentrum mit Apotheke, Tabaktrafik und einigen Geschaften etwa 10 Gehminuten.

Langlaufer steigen direkt am Haus in die Loipe ein, Wanderer und Biker starten ebenso vor der Hoteltlr.

© Biohotel Leutascherhof



Angebote auf Betriebsebene

» Angebote im Betrieb oder der

>

naheren Umgebung wie
Restaurants, Laden,
Lieferservices, Lunchpaket,
Getrankekuhlschrank oder
Fruhstucksservice.

Individuelle Tourenvorschlage ab
Haus, Tipps in der
Fruhstuckspost,
Schlechtwetterausflug,..

Hinweis auf Dinge, die man
nicht zu schleppen braucht...

Gepackplanung

T

fir Sie am Zimmer. Fir den Pool bekommen Sie gerne Badetiicher.

Wir haben kuschelige Bademantel, Saunatiicher und Fon

Wanderstocke und Rucksack kénnen Sie einfach ausleihen. Auch Regen-
schutz, Taschenlampe, Trinkflasche oder Kraxe fiir die Kleinen finden Sie
im Share-Economy-Regal an der Rezeption.

Im Winter lethen wir Ihnen gerne Schlitten zum Rodeln oder eine
Stirnlampe fiir die Schitour am Abend. Ein Airbag Tourenrucksack,
Piepser und Tourenschi gibt es auch auf Share-Economy-Leihbasis.

© Hotel Grafenast
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“Urlaub ohne Autq

Bauernhofe mit Rundum-Sorglos-
Paket

https://www.urlaubambauernhof.at/de/niederoesterreich/nachhaltigkeit/urlaub




- 07 04 Uhr

- 07:14 Uhr
-07:24 Uhr

Transparenz RFKIND

Ehrlichkeit - 07 04 Uhr
-08:04 Uhr

- 09:04 Uhr




https://www.niederoesterreich.at/b2b/ \

nachhaltigkeit/mobilitaet

Sanfte Mobilitat in MaBnahmen
Niederosterreich fiir Nichtigungsbetriebe

PPPPPPPPP -CHECKLISTE

MaBnahmen fiir

Ausflugsziele, Gastronomie
und Veranstaltungen
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Vor-Ort-Mobilitat & Umgebung: Orientierung &
Information ~

» Netzkarte der Region mit OPNV

» Information zum OPNV: Bahn/Buslinien, Taktung, Haltestellen/Bah
Fahrplane \

» Verweis auf Seite des Verkehrsverbunds/App \
» Sonderbusse: Wander/Skibus/Ruftaxis

» Gastekarte und Mobilitat

» Carsharing
https://www.achensee.com/de/reiseinfos/mobilitaet-achensee

https://www.gastein.com/service/mobilitaet-vor-ort
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Gehen & Radfahren in Freizeit & Alltag

» Radverleih (MTB, Citybike, E-Rad,...)

» E-Bike Ladestationen

» Angebote & Informationen zum Radtransport

» Radwege

» Bike & Hike

» Bike & Climb

» Spazierwegkarte

» Wandermoglichkeiten, fur verschiedene Anspruche
» Services wie Depots, Umkleidekabinen,..




Nutzen Sie Ihre eigene Kraft

Fahrrad fahren in Gastein

Entdecken Sie die atemberaubende Landschaft von Gastein mit dem

umweltfreundlichen Fahrrad oder E-Bike! Erkunden Sie die malerischen Wege

und Pfade der Region und genieflen Sie dabei die Freiheit und Flexibilitat, die

Thnen dieses moderne Transportmittel bietet. Erleben Sie Gastein auf zwei
Riadern!

Erfahren Sie mehr

https://www.gastein.com/service/mobilitaet-vor-ort/




WIR SIND SCHON

20 MINUTEN LANGER UND DRS 20M | | ==

UNTERWEGS ALS GLEICHEN Pms, R
C—:EPLHNT’ :

Wir brauchen
uberzeugte Botschafter

M



Information vor Ort

» Wie stehen meine Mitarbeitenden zu dem Thema?

» Wie sind sie selbst mobil?

» Wie gut kennen sie sich in der Region aus?

» Kennen Sie das Angebot?

» Nutzen sie selbst die offentlichen Verkehrsmittel?

» Brauchen sie ein Auto, um in die Arbeit zu kommen?
» Welche Erlebnisse haben sie selbst gepragt?

» Was brauchen sie fur eine gute Beratung?

» Wie konnen wir sie unterstutzen?




Sicherheit

» Kompetenz gibt Sicherheit

» Was man selbst erlebt hat, ist
prasenter, lasst sich eindrucklicher
beschreiben

» Gast Gefuhl von Sicherheit
vermitteln

> Win win...

Bild: Polize} Brandenburg




CHIEMGAU

‘Wandern ohne Auto

Alle hier vorgestellten Touren bieten das perfekte Wandererlebnis - ganz ohne Auto. Die Angaben zu OPNV-Verbindungen sind verlésslich, denn wir haben jede einzelne

Tour vorab getestet.




,,Jetzt habpn S= mlch mit dem
Mobilitatsvirus angesteckt. “

© bauernhofurlaub.de




,,ES kommt nicht auf die
Kilometer an, die man den
Touristen gunstig anbietet,
sondern auf den
Erlebnisinhalt, den man
ihnen pro Meter an Wundern
unserer Natur und Kultur
erschlieBen kann.

Em. O. Univ. Prof. DI Dr. techn.
Hermann Knoflacher

© Niederosterreich Werbung



