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KEYNOTE: VON DER LANDESINITIATIVE ZUR 
REGIONALEN UMSETZUNG

Wie touristische Mobilitätsprojekte wirksam werden

Nina Dahlhaus, Tourismus NRW e.V.
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Tourismusland zwischen Stadt, Kultur, Industriekultur und Natur

NORDRHEIN-WESTFALEN – 

DAS BINDESTRICHLAND! 

Allgemeine Zahlen: 

• bevölkerungsreichstes Bundesland → ca. 18 Mio. Einwohner

• 34.113 km² Fläche

Touristische Zahlen: 

• 25,0 Mio. Gästeankünfte

• 55,5 Mio. Übernachtungen 2025 

• Starker Binnenmarkt, viele Kurzreisen, viele Tagesausflüge

• Beitrag zur Wertschöpfung in NRW: 3,7%

Bild: Wikipedia

https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Deutschland_Lage_von_Nordrhein-Westfalen.svg

https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Deutschland_Lage_von_Nordrhein-Westfalen.svg
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MOBILITÄT IST GAR NICHT MAL SO SCHLECHT WIE IHR RUF…

Quelle: https://www.deutschlandatlas.bund.de/DE/Karten/Wie-wir-uns-bewegen/103-Erreichbarkeit-Nahverkehr-Haltestellen.html 

Für Stadt und ländliche Räume
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Über Regionen Vernetzung mit Kreisen & Kommunen

12 TOURISTISCHE REGIONEN IN NRW

Grafik: Eigene Darstellung.7. September 2026

• Die zwölf touristischen Regionen Nordrhein-
Westfalens sind die wichtigsten Partner in der 
operativen Arbeit des Tourismus NRW e.V.

• In den touristischen Regionen organisieren sich 
vor allem die Kreise und Kommunen.

• Über die regionalen Tourismusorganisationen 
gibt es damit eine gute Vernetzung mit der 
Ortsebene und eine Durchlässigkeit zu den 
Tourismusorganisationen in öffentlicher 
kommunaler Trägerschaft.
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UNTERSCHIEDLICHE REGIONEN. ÄHNLICHE FRAGEN. 

Dies ist die Fußzeile 7. September 2026

• Wie wird aus Strategie 
Umsetzung?

• Wie kommen Tourismus 
und Mobilität zusammen? 

• Was können 
Destinationen selbst 
bewegen?

Bild:  KI generiert 
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NACHHALTIGKEITSWERKSTATT.NRW

7. September 2026

Wissens-
management

Partnerschaften
systematisch stärken

Neue Netzwerke

Kompetenzaufbau und 
Wissenstransfer

Sichtbarkeit für 
Angebote

Kommunikations-
labor

Monitoring und 
Weiterentwicklung

Evaluation

Ein EFRE-Förderprojekt für nachhaltigen Tourismus in Nordrhein-Westfalen (2024-2026)

Mobilität
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DIE HERAUSFORDERUNG

7. September 2026

„Der Gast denkt in Reisen, das System in Zuständigkeiten.“  

Bild: Tourismus NRW e.V. 
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Vom Wissen zum Handeln – vom Einzelprojekt zur übertragbaren Erkenntnis

UNSER WEG IN DER NACHHALTIGKEITSWERKSTATT.NRW

7. September 2026

Verstehen 

• Bestand und 
Bedarfe 
analysieren

• Stakeholder-
analyse

Lernen und 
Vernetzen 

• Best Practices

• Themen-
dossier

Erproben 

• Nudging

• Reallabor

• Zukunfts-
werkstatt
Nachhaltige 
Mobilität

Übertragen 

• Conference 
Reader 

• Handlungs-
empfehlungen

• Impulse für 
Regionen
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1 Gemeinsam statt allein 4 Attraktivität statt Appell

2 Reisekette statt 
Einzelangebot

5 Übertragen statt kopieren

3 Kommunikation lenkt 
Entscheidungen

WAS HABEN WIR GELERNT?

7. September 2026

Bild: Tourismus NRW e.V. @ Molle & Korn, Henri Schade
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Mobilität ist Gemeinschaftsaufgabe

ERKENNTNIS 1: GEMEINSAM STATT 
ALLEIN

• Begrenzter direkter Einfluss

  Angebot

  Taktung 

  Tarife

  Infrastruktur

• Was wir bewegen können

  Gästebedarfe sichtbar machen

  Nachfrage und 
Besuchsanlässe einbringen

  Partnerschaften aufbauen

         Angebote gestalten

Bild: Tourismus NRW e.V. @ Molle & Korn, Henri Schade
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Kongress am 24.03.26 in Köln

ZUKUNFTSWERKSTATT NACHHALTIGE 
MOBILITÄT

• Vernetzung der Stakeholder aus Verkehr und Tourismus

• Wissenstransfer

• Aktive Erarbeitung im World-Café – Format

• Intermodale Reiseketten – wie gelingt die Kombination von Bahn, Bus, Fahrrad, 
Sharing? 

• Warum entscheiden sich Menschen gegen nachhaltige Mobilität? – Die 
Psychologie des Gastes 

• Kooperationen – wie arbeiten Tourismus, Kommunen und Verkehrsbetriebe 
besser zusammen? 

• Quick-Wins: Wie können kleine Hilfsmittel nachhaltige Mobilität vor Ort 
unterstützen? 

Bild: Tourismus NRW e.V. 
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Separate Betrachtung von Anreise und Vor-Ort-Mobilität: multimodale Angebote schaffen

ERKENNTNIS 2: REISEKETTE STATT EINZELANGEBOT

7. September 2026
Quelle: bmwi.at

→ Anreise       → Vor-Ort-Mobilität
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Wo beginnt die Reise? 

ERKENNTNIS 3: KOMMUNIKATION LENKT ENTSCHEIDUNGEN

7. September 2026 Quelle: https://rp-online.de/nrw/staedte/ratingen/ratingen-auto-chaos-entlang-der-zufahrten-zur-auermuehle_aid-39416463 und https://www.komoot.com/de-de/smarttour/3466792
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Nachhaltiges Reisen als Kampagne 

KAMPAGNE BANG BOOM BANG

• Nacherlebbare Reiseerlebnisse mit der Bahn

• Beispiele: 

• Hoch hinaus und tief hinab (Bochum bis Attendorn)

• Die Mona Lisa der Sammlung (Hamm bis Aachen)

• Alles Fassade (Herford bis Paderborn)

• Wirkung: senkt Planungs- und Tickethürden, erleichtert die Nutzung 
von Bahn & ÖPNV, macht weniger bekannte Regionen sichtbar

• Psychologie: emotional, erlebnisorientierte Kommunikation: Spaß 
und Spontanität, steigert die Attraktivität von Bahn- und Busreisen
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MOBILITÄT (DIGITAL) MITDENKEN…  

• Einbindung von Mobilitätsdaten in den Erlebnisplaner 
NRWow! – ein intelligentes Planungstool für Erlebnisse 
in NRW für Gäste und Interessierte.

• Integration erfolgt über eine Karten-API für interaktive 
Kartenanwendungen eines externen Anbieters. 

• Somit: Berücksichtigung der Mobilitätsfrage bei der 
Erstellung von Tagesplänen innerhalb der Anwendung. 

• Möglichkeiten für Nutzer:innen, Fortbewegungsmittel 
entlang verschiedener Modalitäten (Fuß, Fahrrad, Auto 
sowie ÖPNV) individuell und entsprechend der 
geplanten Ausflugsziele zu planen. 

Integration von Mobilitätsdaten zur Unterstützung der Wege- und Tagesplanung im Erlebnisplaner 
NRWow!
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Warum sollte ich als Gast mein Verhalten ändern? 

ERKENNTNIS 4: ATTRAKTIVITÄT STATT APPELL

7. September 2026

• Weil es nachhaltiger ist? 

• Oder weil es einfacher, attraktiver und vielleicht sogar lohnender ist? ✓

https://www.guestmobilityticket.at/
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Forschungsprojekt der Hochschule Luzern und Arosa Tourismus

ZIELGRUPPENSPEZIFISCHE NUDGES

7. September 2026 Quelle: https://files.stv-fst.ch/staging/assets/downloads/kona_arosa-tourismus_hslu_nudgingleitfaden_2025.pdf
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Reallaborkonzept

VERHALTENSÄNDERUNG DURCH 
NUDGING

• Die Idee: scannen, fahren, stempeln. 

• QR Scans an ÖPNV Haltestellen, Wanderstationen und Partnerbetrieben

• Punkte, Badges, Belohnungen – Sofort Rewards wie Eis, Postkarte

• Wissenschaftliche Basis: Com-B-Modell

• Nutzen:

• Entlastung touristischer Hotspots

• Besucherlenkung

• Anwendung in einer kleineren Destinationseinheit 

Bild: Tourismus NRW e.V., Johannes Höhn 
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Best Practices sind kein Bauplan. 

ERKENNTNIS 5: ÜBERTRAGEN STATT KOPIEREN

7. September 2026

VERSTEHEN
ÜBERSETZEN
ANPASSEN
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Handlungsfähigkeit beginnt mit der Klarheit über die eigene Rolle. 

HANDLUNGSSPIELRÄUME SUCHEN 

Was liegt bei uns?

Wo brauchen wir 
Partner?

Wo brauchen wir 
Gehör?

Selbst gestalten       Gemeinsam gestalten    Beeinflussen

Bild: Tourismus NRW e.V. @ Johannes Höhn
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Nicht auf die perfekte Lösung warten. Anfangen. 

WAS KÖNNTE MORGEN BEGINNEN?

• Auffindbar machen: 

• ÖPNV First: Routen an Haltestellen starten

• Mobilitätsinformationen vereinfachen (Eezy.NRW)

• ÖPNV-Kit für Hotels erarbeiten: Zusammenstellung der 
POIS ab der nächstgelegenen Haltestelle 
(Studierendenprojekt?)

• Vernetzen:

• Ansprechpartner suchen

• Regelmäßige Austausche 

• Angebote gestalten

• Mobilität ins touristische Produkt integrieren

• ÖPNV mitdenken

• Anreize ausprobieren

Bild: Tourismus NRW e.V. @ Molle & Korn, Henri Schade
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Nachhaltige Mobilität beginnt nicht mit dem perfekten Angebot. 

Nachhaltige Mobilität entsteht nicht im Bus. Sondern überall dort, wo 
wir Reiseentscheidungen beeinflussen.  

VERBINDEN – VEREINFACHEN – GEMEINSAM GESTALTEN.

7. September 2026

Bild: Tourismus NRW e.V. 
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dein-nrw.de

VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

7. September 2026

Nina Dahlhaus

+49 211 91 320 -523

dahlhaus@nrw-tourismus.de
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