50PLUS

HOTELS

Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Vermittlung
von Gutscheinen und Dienstleistungen
tiber www.50plushotels.at

1.) Vertragsumfang und Giiltigkeit

Die Plattform http://www.50plushotels.at wird vom Verein ,50plus Hotels Osterreich
— das bequeme Urlaubsleben™ mit der ZVR-Zahl 622501435, im nachfolgenden
50plus Hotels genannt, betrieben.

Die Webseite ist auch eine Plattform flir Dienstleistungsvertrage. Der Dienstleister (in
der Regel der Beherbergungsbetrieb als Mitglied des Vereines 50plus Hotels Oster-
reich) stellt selbstdndig eingegebene Angebote in das Portal, und ist flir deren Inhal-
te und ihre Darbietung verantwortlich. 50plus Hotels selbst ist kein Anbieter der
Dienstleistungen und des dariliber geschlossenen Vertrages und tritt gegenliber dem
Kunden daher auch nicht als Reiseveranstalter oder Leistungstrager auf. Der Dienst-
leistungsvertrag kommt ausschlieBlich zwischen Dienstleister (in der Regel der Be-
herbergungsbetrieb) und Kunden zustande. Die Geschaftsabwicklung erfolgt eben-
falls ausschlieBlich zwischen Kunden und Dienstleister. Wir Uberpriifen die vom
Dienstleister selbsténdig eingegebenen Angebote nicht auf deren Richtigkeit und
Ubernehmen daher auch keine Garantien, beziglich der Verfligbarkeit, Sicherheit
oder RechtmaBigkeit der angebotenen Dienstleistungen, auf die Wahrheit und Rich-
tigkeit der Angebote oder die Berechtigung der Dienstleister, die Dienstleistungen zu
erbringen oder die Geschaftsfahigkeit der Kunden. 50plus Hotels Gbernimmt keine
Haftung flr die Abwicklung der Vertrage.

Flir die gesamte Nutzung der Website und auch den Kauf von Gutscheinen per Tele-
fon, Fax, E-Mail oder direkt auf der Internetplattform gelten diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen. Die jeweils gliltige Fassung kann unter www.50plushotels.at
abgerufen werden. Anderungen sind vorbehalten.

2.) Leistung

2.1. Auf der Plattform werden Angebote der Hotels und Informationen darge-
stellt. Zu den Angeboten zahlen die Veroffentlichung von Pauschalangeboten,
Linksammlung, kaufbare Produkte wie Gutscheine, und Onlinebuchungsmdg-
lichkeit von Zimmern.
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2.2. Fur online buchbare Angebote werden zusdtzliche Informationen wie Leis-
tungsbeschreibung, Preis und diverse weitere Informationen zu diesem Produkt
dargestellt. Flir diese Angebote kénnen Gutscheine erworben werden.

2.3. Durch den Onlineverkauf von Gutscheinen und die Bestatigung der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (Akzeptieren durch Anhaken der Bestatigung vor
dem Absenden) kommt ein Vertrag zwischen 50plus Hotels und dem Kunden
zustande. Diese Gutscheine kdnnen auch telefonisch, per Fax oder E-Mail bei
50plus Hotels bestellt werden.

2.4. Von 50plus Hotels werden lediglich Gutscheine vermittelt. Die Einl6sung
und Durchfiihrung von Leistungen aus den Gutscheinen erfolgt nur durch die
Vereinsmitglieder von 50plus Hotels. 50plus Hotels tritt nur als Vermittler von
Gutscheinen zwischen den Vereinsmitgliedern und dem Kunden auf. Der Kunde
ist nach dem Kauf eines Gutscheines berechtigt, diesen bei einem 50plus Hotels
Mitglied aus dem aktuellen Jahreskatalog einzulésen. Mit dem gewahlten Hotel
muss vor Anreise vom Kunden ein Termin zur Durchfiihrung der angebotenen
Leistung vereinbart werden.

2.5.  Fur die Durchfiihrung der Leistungen des Hotels kommt zwischen dem Kun-
den und dem Hotel ein Vertrag zustande. Fur die Erflillung der Leistung aus
dem eingeldsten Gutschein ist das jeweilige Hotel verpflichtet. 50plus Hotels ist
lediglich Vermittler und nicht zur Erfiillung der Leistung verpflichtet.

3.) Gutscheine

3.1. Der Gutschein ist 12 Monate nach Ausstellungsdatum guiltig und kann nicht
verlangert werden.

3.2. Der Gutschein kann nicht in Bar abgeldst werden.

3.3. Die Gutscheine sind frei Ubertragbar.

4.) Preise, Steuern und Gebiihren

4.1. Alle Preise der Pauschalangebote verstehen sich in Euro inkl. Umsatzsteuer,
Gutscheine enthalten keine Umsatzsteuer. Zusatzliche Spesen und diverse Ex-
tras werden angeflihrt. Es wird der Gesamtpreis im Warenkorb als Gesamt-
summe ausgewiesen und in Rechnung gestellt.

4.2. Kostet das Produkt weniger als der Gutschein wert ist, erhalten Sie flir den
Restbetrag neuerlich einen Gutschein.

4.3. Fir den Versand von Gutscheinen werden innerhalb von Osterreich keine

Kosten verrechnet. AuBerhalb von Osterreich kénnen, je nach Land, Versand-
kosten entsprechend der giiltigen Posttarife berechnet werden.
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5.) Lieferung

5.1. Der Versand des Gutscheines erfolgt im Normalfall innerhalb der nachsten
beiden Werktage. 50plus Hotels Gibernimmt jedoch keine Haftung bei verspate-
ter Auslieferung (Hohere Gewalt, Streik). 50plus Hotels leistet keine Schadens-
ersatzforderungen im Falle von verspateter oder nicht erfolgter Lieferung.

5.2.  Wird der Gutschein verloren oder gestohlen, ibernimmt 50plus Hotels kei-
ne Haftung flr eine unrechtmaBige Einldésung.

6.) Zahlung

6.1. Die Bezahlung der Gutscheine ist per Kreditkarte und Uberweisung mdglich.

7.) Riicktrittsrecht

7.1.  Als Konsument haben Sie das Recht vom Kauf eines bestellten Gutscheines
ohne Angaben von Griinden innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt des Gutschei-
nes schriftlich (Brief oder Fax) zurlickzutreten. Flir den Ricktritt genigt eine
rechtzeitige Mitteilung. Der Gutschein muss jedoch per eingeschriebener
Briefsendung retourniert werden.

Der Riicktritt ist an folgende Adresse zu richten.

50plus Hotels Osterreich

c/o ITA — Hermann Paschinger
Prof. Kaserer Weg 333

A-3491 StraB

7.2. Im Falle eines Riicktritts ist flir die Rlickiberweisung des Kaufpreises eine
glltige Bankverbindung anzugeben auf die der Betrag zurlickerstattet wird.

7.3. Wurde der Gutschein bereits eingeldst besteht kein Riicktrittsrecht.
7.4. Das Ricktrittsrecht gilt nur flir Konsumenten, nicht jedoch fiir Unterneh-
men.
8.) Leistungsbeschreibung und Informationen zu den Gutscheinen/Pau-

schalangeboten

8.1. Alle Informationen zu den Gutscheinen werden nach besten Wissen und
Gewissen erfasst und so genau wie moglich verdéffentlicht.

8.2. Symbolische Bilder die zur Darstellung des Angebotes verwendet werden
mussen mit der tatsachlichen Durchflihrung der Leistung nicht identisch sein
(Ort, Gegenstande, etc.).
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8.3. Sollten vom Hotel geringfiigige Anderungen notwendig sein, die jedoch
keine Beeintrachtigung bei der Ausflihrung des Angebotes hervorrufen, werden
Sie vom Hotel informiert. Sollte jedoch eine erhebliche Anderung zu dem Ange-
bot durchgeflihrt werden, die sich bei der Inanspruchnahme wesentlich auswir-
ken, sind Sie berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.

8.4. Angeflihrte Zeiten zu den Angeboten fiir die Durchfiihrung von Dienstleis-
tungen wie zum Beispiel Dauer, Startzeiten, etc. kénnen variieren. Organisati-
onsbedingte Wartezeiten kénnen gegebenenfalls auftreten. Je nach Bedarf kdn-
nen mehrere Personen zur Durchflihrung der Dienstleistung zusammengefasst
werden.

9.) Teilnahmevoraussetzungen

9.1. Ist bei den Angeboten eine Mindestvoraussetzung zu der Leistung des Ho-
tels angegeben (z.B.: Alter, GréBe, Kénnen, etc.) ist der Kaufer daflir verant-
wortlich, dass der Teilnehmer diese Voraussetzungen erfillt.

9.2. Sind Leistungen von der Witterung abhangig, und ist es daher notwendig
aus Sicherheitsgriinden darauf Ricksicht zu nehmen, hat das Hotel die Mdglich-
keit die Durchflihrung zeitlich zu verschieben. Dazu ist es notwendig sich vorher
mit dem Hotel abzustimmen und mit ihm bei Undurchfiihrbarkeit einen Ersatz-
termin neu zu vereinbaren. 50plus Hotels kann bei diversen Anderungen auf-
grund von Witterungsverhaltnisse zu keinen Schadenersatzzahlungen herange-
zogen werden (Zum Beispiel erneute Anreise zum Erflillungsort, etc.).

9.3. Korperlich behinderte Personen koénnen je nach Art der Behinderung an
gewissen Angeboten teilnehmen. Dies ist jedoch vor der Bestellung vorab mit
dem Hotel abzuklaren.

10.) Verfiigbarkeiten

10.1. Fir Dienstleistungen des Gutscheines ist mindestens 2 Wochen vor Inan-
spruchnahme mit dem gewtinschten Hotel Kontakt aufzunehmen und ein Ter-
min unter Bekanntgabe der Gutscheineinlésung zu fixieren. Die Verfligbarkeit
der Dienstleistung hangt vom jeweiligen Hotel ab. Sie erhalten vom jeweiligen
Hotel eine Buchungsbestatigung. Erst danach gilt diese Dienstleistung als ge-
bucht. Diese Buchungsbestatigung und der Gutschein sind flir die Einlésung und
Inanspruchnahme mitzunehmen und beim jeweiligen Hotel bei der Ankunft vor-
zulegen. Erscheinen Sie nach einem festgelegten Termin nicht, verfallt Thr An-
spruch auf diese Dienstleistung.
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11.) Ausfall einer Veranstaltung

11.1. Sollte ein festgelegtes Angebot mit dem Hotel fixiert worden sein, und die-
se auf Grund von hdherer Gewalt oder technischem Gebrechen an diesem Tag
nicht méglich sein, so kann das Hotel mit dem Teilnehmer einen Ersatztermin
vereinbaren. Sollte vom Hotel keine Durchfiihrung mehr mdglich sein und die-
ses Angebot daher komplett ausfallen, sorgt das Hotel fiir einen Leistungsersatz
in gleicher Hohe. Eine Barauszahlung kann nicht erfolgen. 50plus Hotels kann
zu keinen Schadensersatzanspriichen (Anreise, Zimmer, etc.) herangezogen
werden.

12.) Haftung

12.1. Eine Haftung flir Schaden jedweder Art ist ausgeschlossen.

13.) Riicktritt durch 50plus Hotels
13.1. 50plus Hotels kann bei wichtigen Griinden vom Vertrag zuricktreten.
Diese Griinde kdnnen wie folgt sein:

o Das Hotel Ubt das Gewerbe nicht mehr aus

o Das Hotel ist nicht mehr Mitglied des Vereines 50plus Hotels Osterreich

o Die Mindestteilnehmerzahl flir die Durchflihrung des Angebotes wird nicht
erreicht

o Hohere Gewalt

In diesem Fall werden Sie von 50plus Hotels sobald wie mdéglich benachrich-
tigt und auf Wunsch wird der Kaufpreis des Gutscheines zurlick erstattet. Es
kann auch ein gleichwertiger Gutschein in Anspruch genommen werden.
14.) Datenschutz, Geheimhaltung
14.1. 50plus Hotels verpflichtet seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemaB § 15
des Datenschutzgesetzes 2000 einzuhalten.
15.) Sonstiges
15.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder un-
wirksam werden, so wird hierdurch der lbrige Inhalt dieses Vertrages nicht be-

rthrt. Die Vertragspartner verpflichten sich zur bestimmungsnahen Vertragsaus-
legung.
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16.) Schlussbestimmungen

16.1. Soweit nicht anders vereinbart ist, kommt Osterreichisches Recht zur An-
wendung, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird. Flr
eventuelle Streitigkeiten wird die o6rtliche und sachliche Zustandigkeit des Be-
zirksgerichtes Krems/Donau vereinbart.

Stand: 9. September 2009
Version 1.1.
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